Шановний відвідувачу суду!
Пропонуємо Вам взяти участь в анонімному опитуванні громадян щодо ефективності організації роботи Підгаєцького районного суду Тернопільської області.
Результати проведеного анкетування слугуватимуть основою для покращення надання судових послуг відвідувачам суду та розроблення відповідних рекомендацій для вирішення проблемних питань і удосконалення діяльності Підгаєцького районного суду Тернопільської області загалом.
Ні! переконання колективу Підгаєцького районного суду Тернопільської області, такий моніторинг громадської думки сприятиме налагодженню кращої роботи з відвідувачами суду та підвищенню рівня правосуддя.

1. З якою метою Ви звертаєтесь до Підгаєцького районного суду Тернопільської області (надалі - «Суд»)?
· Подати документи
· Отримати копію рішення
· Ознайомитися з матеріалами справи
· О тримати інформацію про розгляд справи
· інше (вкажіть свій варіант відповіді)_________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
2. У суді Ви представляєте:
· Особисто себе (позивач/відповідач/свідок)
· Іншу особу (адвокат/правозахисник)
· Суб'єкта владних повноважень
· Інше (вкажіть свій варіант відповіді)	
3. Оцініть, будь ласка, повноту, якість та доступність, інформації для відвідувачів суду (наявність інформаційних стендів, зразків документів, порядку сплати судового збору, зрозумілість інформації щодо місця та часу проведення судових засідань, наявність необхідної інформації на офіційних інтернет-ресурсах суду тощо):
· Відмінно
· Добре
· Задовільно
· Незадовільно
· Інше (вкажіть свій варіант відповіді)_________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
4. Оцініть, будь ласка, зручність умов перебування в суді (достатність та зручність місць для перебування, очікування, оформлення документів, ознайомлення з матеріалами справи та підготовки до судового засідання, чистота та охайність приміщень суду, можливість користуватися вбиральнями тощо):
· Відмінно
· Добре
· Задовільно
· Незадовільно
· Інше (вкажіть свій варіант відповіді)  _______________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________
5. Оцініть, будь ласка, ефективність організації  роботи суду (дотримання строків та процедур  розгляду справ, вчасність отримання повідомлень про призначення справ до розгляду, обґрунтованість
затримки перенесення судових засідань тощо):
· Відмінно
· Добре
· Задовільно
· Незадовільно
· Інше (вкажіть свій варіант відповіді)
6. Чи дозволяє графік роботи суду (пн..-чт. 08:30-17:15, пт. 08:30-16:00) вчасно та безперешкодно звернутися до суду (подати документи, ознайомитися з матеріалами справи, отримати копію рішення тощо)?
· Так
· Скоріше так
· Скоріше  ні
· Інше, (вкажіть свій варіант відповіді____________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________
7. Чи вчасно (відповідно до графіку) розпочалося останнє засідання по Вашій справі? Якщо ні, то зазначте, будь ласка, інтервал затримки.
· Так
· Ні
· Інше (вкажіть свій варіант відповіді)
8. Чи завжди вдавалося отримати потрібну Вам інформацію в телефонному режимі?
· Так, завжди
· Так, але додзвонитися було важко
· Так, але інформація була неповна
· Додзвонитися було важко, інформація була неповна
· Ні
· Інше, (вкажіть свій варіант відповіді_________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
9. Чи    користувалися    Ви    офіційним    веб-сайтом    Підгаєцького районного суду Тернопільської області - https://pg.te.court.gov.ua/sud1913/ ?
· Так
· Ні
10. Чи знайшли Ви на офіційному веб-сайті суду необхідну для Вас інформацію?
· Так
· Ні
11. Оцініть, будь ласка, рівень професіоналізму працівників апарату та їх ставлення до відвідувачів суду
· Відмінно
· Добре
· Задовільно
· Незадовільно
· Інше (вкажіть свій варіант відповіді)
12.  Чи припускалися працівники апарату суду помилок у роботі, що в подальшому призводили до
перероблення документів чи порушення строків? Якщо так, то вкажіть, будь ласка, яких саме:
· Так
· Ні
· Інше (вкажіть свій варіант відповіді) _________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
13.  Яка ще, на Вашу думку, інформація потребує висвітлення на офіційному веб-сайті Підгаєцького районного суду Тернопільскої області та інших інтернет-ресурсах суду?
________________________________________________________________________________________________

    ________________________________________________________________________________________________


14. Щиро просимо Вас допомогти роботі суду, залишивши свої побажання, зауваження та пропозиції щодо організації діяльності Підгаєцького районного суду Тернопільської області! ____________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________






ДЯКУЄМО ЗА СПІВПРАЦЮ! ВАША ДУМКА - ВАЖЛИВА ДЛЯ НАС!
